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@ Lebenshilfe Heinsberg

Vorwort

Die Lebenshilfe Heinsberg engagiert sich fiir die Teilhabe und Selbstbestimmung von Menschen mit
Behinderung in verschiedensten Lebensbereichen. Als soziale Einrichtung und gemeinnitziger Verein
Gbernehmen wir Verantwortung fiir eine nachhaltige Entwicklung — 6kologisch, sozial und 6kono-
misch.

Mit diesem ersten Nachhaltigkeitsbericht nach VSME-Standard informieren wir unsere Interessen-
gruppen transparent dariber, wie wir diese Verantwortung wahrnehmen und welchen Beitrag wir
zur Erreichung nachhaltiger Ziele leisten.

Der Bericht bildet den Ausgangspunkt fir einen kontinuierlichen Entwicklungsprozess: Wir dokumen-
tieren den aktuellen Stand, machen bestehende Starken und erste Erfolge sichtbar und identifizieren
zugleich Potentiale fiir Verbesserungen. Auf dieser Grundlage mdchten wir unser nachhaltiges Han-
deln weiterentwickeln und unseren Beitrag zu einer zukunftsfahigen Gesellschaft starken.

Allgemeine Informationen

B1: Grundlegende Informationen

Grundlegende Informationen zum Nachhaltigkeitsbericht:

Modulwahl Basis- und Zusatzmodul

Berichtsform Einzelberichterstattung

Berichtszeitraum 01.01.2025 - 31.12.2025

Grundlegende Informationen zum Unternehmen:

Rechtsform Eingetragener Verein (Gemeinnlitzig)

e Bundesvereinigung Lebenshilfe e.V.

e Lebenshilfe Nordrhein-Westfalen e.V.

e Bundesverband fiir korper- und mehrfachbehinderte Menschen e.V.

Verbands- (bvkm)

zugehorigkeit e Landesverband fiir Menschen mit Kérper- und Mehrfachbehinderung
NRW e.V. (lvkm)

e Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband — Gesamtverband e.V.

e Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband — Landesverband NRW e.V.

Die Lebenshilfe Heinsberg lasst sich aufgrund des breiten Leistungsspekt-
rums in drei Hauptbereiche einordnen:

NACE-Code 85.1 Kindergarten und Vorschulen
87.30 Wohnheime fiir Senioren und Menschen mit Behinderung
88.10 Soziale Betreuung von alteren Menschen und Menschen mit Behinde-

rung
Bilanzsumme 68.457.555,22 €

Umsatzerlose 90.686.885,37 €

Beschaftigte 781 zum Stichtag 31.12.2025

(in FTE) (inkl. Praktikanten und Auszubildende)
Ehrenamtler 230 zum Stichtag 31.12.2025

(in Kopfen)

Freiwilligendienst- | 18 zum Stichtag 31.12.2025
leistende (in Kopfe)




@ Lebenshilfe Heinsberg

Land der Hauptge-
schaftstatigkeit

Deutschland

Standorte

Die Anschriften sowie Geodaten der verschiedenen Standorte konnen der
nachfolgenden Tabelle entnommen werden.

Einschrénkung: Die Daten sensibler Einrichtungen werden bewusst reduziert
und auf Gemeindeebene verallgemeinert, um die Sicherheit und Pri-
vatsphare der Betroffenen zu gewahrleisten.




@ Lebenshilfe Heinsberg

Bereich: Arbeit und Bildung

Einrichtung Adresse PLZ Stadt Land Geolokal.|5|erung
(Koordinaten)

. . 51.05991269888141,
Museumscafé Samocca Hochstr. 19 52525 Heinsberg Deutschland 6.092500126605892
Museumscafé Samocca . 51.06055246602342,

Abfiill- und Verpackungsarbeiten Hochstr. 31 52525 Heinsberg Deutschland 6.092561010801141
- . . . 51.055874647690494,
Werkstatten - Betrieb 1 Richard-Wagner-Str. 5 52525 Heinsberg Deutschland 6.156079427434351
Werkstétten - Betrieb 1 .. . 51.055606595204175,
Metallverarbeitung und Schreinerei | ondelstr-2 52525 Heinsberg Deutschland 6.1545563252386675
- . . . 51.05539850148859,
Werkstatten - Betrieb 2 Richard-Wagner-Str. 8 52525 Heinsberg Deutschland 6.157021699919146
Werkstatten - Betrieb 2
. . 51.05441289682362,
Berufsbildungs- ynd Parkstr. 26 52525 Heinsberg Deutschland 6.156762835234385
manueller Bereich
Werkstatten - Betrieb 2
. . 51.05458218632547,
Betrlfebsrat, Oase, Parkstr. 26a 52525 Heinsberg Deutschland 6.157484680428064
Schwerbehindertenvertretung
- . . . 51.06596239737783,
Werkstatten - Betrieb 3 Borsigstr. 86a 52525 Heinsberg Deutschland 6.122724097771575
- . . 51.06355591213234,
Werkstatten - Betrieb 4 Brisseler Allee 18a 41812 Erkelenz Deutschland 6.309957470679994
Bereich: Kinder und Jugend
Einrichtung Adresse PLZ Stadt Land Geolokal.|5|erung
(Koordinaten)
51.009605405805594,
Autismuszentrum Bahnhofstr. 127 52538 Gangelt Deutschland 6.058884909450572
K A .
OmpASS Richard-Wagner-Str. 5 52525 Heinsberg Deutschland >1.055874647690434,

6.156079427434351




@ Lebenshilfe Heinsberg

Biiro Triangel;

51.05420758213872,

Sozialpadagogische Familienhilfe Grebbener Str. 10a 52525 Heinsberg Deutschland 6.137388189711357
(SPFH)
Alter Klauser Kirchweg 20 52525 Waldfeucht Deutschland 210(2)?12218?)(1)(5)336132;'
Familienzentren Triangel Diebsweg 50 41836 Huckelhoven Deutschland Ei%g%g%g%é%gzggj
Im Hofbruch 17 52525 Heinsberg Deutschland 6.i39088106596717 ’
Robert-Koch-Str. 21 52511 Geilenkirchen Deutschland 20135733(2)(2)(7);7&2;112;
Issumer Ring 9 41812 Erkelenz Deutschland legigéigggiggg%
Interdisziplinare Friihférder- und Im Hofbruch 17 52525 Heinsberg Deutschland legggzzggggésgga
Beratungsstellen (IFF) Rathausplatz 6 52531 Ubach-Palenberg Deutschland Z%i;iégiigggggg?’
Richard-Wagner-Str. 5 52525 Heinsberg Deutschland legzg%jgxgig:?’
Kindertagesstitte Triangel Emscherstr. 1 52511 Geilenkirchen Deutschland 201322533(1)3323;(5)51;11;5’
Schulassistenz Handelstr. 1b 52525 Heinsberg Deutschland 211(5)23231222471232834’
herapiepraxi Richard-Wagner-Str. 5 52525 Heinsberg Deutschland Ei%géi%g%g%ggzj
Im Hofbruch 15 52525 Heinsberg Deutschland ‘ !

6.139088106596717
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Bereich: Wohnen und Freizeit

Einrichtung Adresse PLZ Sl =l G?I?L?)I::Iii:zrel:;g
Am Bongert 13 41812 Erkelenz Deutschland € 326016183351877
Ancreasstr. 255 | Heinsberg Deutschiand | 152 oaesoas
sahnhofstr. 125 2538 | Gangel Deutschiand | (locera7rasasses
Emscherstr. 15 2511 | Gellenkirchen | Deutschiand | GGPHIIITEAS
Ambulant unterstiitztes Freiheiderstr. 122 41844 Wegberg Deutschland 212;:11‘318151)%?;2;;25’
Wohnen (AuW) Issumer Ring 8 41812 Erkelenz Deutschland legsizgiéggzgggg'
Kreuzherrenstr. 15 41844 Wegberg Deutschland 212;3323283:2‘81233'6
Schleidener Aue 4 2525 | Heinsberg Deutschand | ¢ 02 0ao76272045
Sitarderstr. 30 2525 | Heinberg Deutschiand | ¢'oaraonaasro071s
Kantener Allee 22 sz | enlem Deutsehand | ¢ orcparazsaaross
Bahnhofstr. 127 - 129 52538 Gangelt Deutschland Ztggg;g;ggg;ggg&
Ambulant unterstiitztes Emscherstr. 15 >2511 Geilenkirchen Deutschland Zolgsgiggjé;gigzi?
Wohnen intensiv (AuWi) Eranz-Eifler-Str. 12 c9595 Heinsberg Deutschland Zlogigiggég(l)gg;gél
ssumer Ring 8 nez | Enelen Deutschiand | 730 Cas03oasesds,
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51.0776489238895,

Stidpromenade 3 41812 Erkelenz Deutschland 6.312620340193099
Wilhelmstr. 6 41812 Erkelenz Deutschland Zgg;;g;:gigjggig'
;/gglfzngbburgerstr. 37,37a,37b, 39, 52525 Heinsberg Deutschland 21182(2);2;;22;:222'
Biiro Wohnen Boos-Fremery-Str. 62 52525 Heinsberg Deutschland leggigiggégigis’
EUTB (.IIE_;g"é:‘r;z::::r:trLanbgl;éngige Julicher Str. 13 41836 Hickelhoven Deutschland legggigﬁiigggzz'
Familien unterstiitzender
chrenamishoordination | o 2525 | Heisbers Deutschland | roazrasa3s1
okt und peratumgesate) | P21t 222 2525 | Heinsbers Deutsehand | ¢\ cacr3onggosass
Pflegedienst Sittarderstr. 30 52525 Heinsberg Deutschland 21023282322333%3'
Bahnhofstr. 41 41844 Wegberg Deutschland 6 378515104235865
Seniorentreff Bahnhofstr. 127 52538 Gangelt Deutschland 210222;2;333;;3;6,
Sittarderstr. 30 52525 Heinsberg Deutschland Zloggigggzéggggii'
Am Saeffelbach 8 52538 Selfkant Deutschland 551.522772427380218715352%‘2876'
Besor:,:::‘:;ﬁ:;irf‘c{ rmen Bahnhofstr. 125 52538 Gangelt Deutschland 561.6C)SC)896(5118?>7£13822937163()81(305’
Forster Weg 28b 41849 Wassenberg Deutschland legzgééizgzzggi%
Freiheitsstr. 37 41372 Niederkriichten Deutschland >1.21581862944386,

6.162243229952559




@ Lebenshilfe Heinsberg

Geilenkirchener Str. 22 52525 Heinsberg Deutschland Z_ﬁgi;ﬁ;ﬁig;ggiﬁ'
Heerlener Str. 2 52531 Ubach-Palenberg Deutschland Z%g;g%;ggiig;;g'
Heinsberger Str. 71-73 41844 Wegberg Deutschland Z_ﬂ‘éﬁ?ééﬁiégi:iii'
Lmburger str. 4 #840 |Wassenberg | Deutschland | 180 ST
stapper str. 6 2525 | Heinsbers Deutschiand | & oa1 caor0056990
Stidpromenade 3 s | Erkelems Deutschiand | 51 tcaazsaiens
(Inten\:\il\(/)ggz;;jc:egki:,cAl‘\Ses\SVohn— Haarener Str. 52525 Waldfeucht Deutschland Zloggéggi;?iégg&
Jugenchhe mit qtmus) | 'n 9T Srach 2525 | Heinsberg Deutschland | ¢ g coa0asrosss.

Ubergreifende Einrichtungen

Einrichtung Adresse PLZ Stadt Land szlzl:zlii:;etz:;g
Multifunktionsgebaude Parkstr. 26 52525 Heinsberg Deutschland 561.'105564721228839562832433%25'
Parkplatz Oberbruch Parkstr. 32 52525 Heinsberg Deutschland 21125%2(13%2;;232
(La::r"hea:-lz;‘fj;i??ar:m ) Parkstr. 28 52525 Heinsberg Deutschland 561.'10557412671698826722(;:%4’
Zentrale Verwaltung Richard-Wagner-Str. 5 52525 Heinsberg Deutschland leggg%jgizgigg?’
Grun?\;;ﬁ:::f(‘);la;ather Noch nicht vergeben 41812 Erkelenz Deutschland legigéggzégzggi'
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C1: Geschaftsmodell und Nachhaltigkeit

Im Folgenden werden die Kernelemente des Geschaftsmodells sowie der strategischen Ausrichtung
dargestellt.

1) Wesentliche Angebote und Dienstleistungen

2)

Aufgabe und Zweck der Lebenshilfe Heinsberg ist die Interessenvertretung und Férderung aller
Malnahmen und Einrichtungen, die eine wirksame Lebenshilfe fiir Menschen mit Behinderung
aller Altersstufen aus dem Kreis Heinsberg und Umgebung zum Inhalt haben. Dazu gehéren ins-
besondere Friihférderung und friihe Hilfen, Kindertagesstatten und Familienzentren, Wohnange-
bote, ambulante und offene Hilfen, Werkstatten sowie Beratung und Bildungsangebote. Die
Malnahmen und Einrichtungen zielen darauf ab, Teilhabe und Inklusion in allen Lebensbereichen
zu ermoglichen. Aktuell begleitet, unterstiitzt und fordert die Lebenshilfe Heinsberg zirka 2.000
Menschen mit Behinderung.

Wesentliche Markte
Die Leistungserbringung erfolgt primar regional im Kreis Heinsberg.

m Leistungserbringer W RQR Leistungsberechtigte
«— privatrechtliche —p

Vereinbarung

Der ,Markt” der Eingliederungshilfe funktioniert anders als ein klassischer Markt und bewegt sich
leistungsrechtlich im Rahmen des SGB IX. Leistungserbringer wie die Lebenshilfe Heinsberg agieren
in einem Dreiecksverhaltnis (siehe Abbildung): Sie schlieRen Vereinbarungen mit Leistungstragern
Uber Verglitungs- und Leistungsumfang ihrer Angebote und stehen gleichzeitig in direktem Kon-
takt zu den leistungsberechtigten Menschen, die ihre Angebote auswahlen und nutzen. Damit er-
bringen sie ihre Leistungen faktisch gegeniliber zwei Parteien — dem Leistungstrager und dem Leis-
tungsberechtigten. Die Nachfrage entsteht somit nicht nur durch individuelle Entscheidungen,
sondern auch durch gesetzliche Vorgaben und 6ffentliche Finanzierung. Fiir Leistungserbringer ist
es deshalb schwierig, sich einem Markt klar zuzuordnen.

Der produktionelle Bereich der Werkstatten lasst sich vorrangig dem B2B-Markt zuordnen. Ge-
schaftskunden erteilen unserer Produktion Arbeitsauftrage, bei denen es sich haufig um einzelne
Fertigungsschritte innerhalb gréRerer Produktionsprozesse handelt. Punktuell werden hier auch
Produktionsleistungen gegenliber Privatpersonen erbracht.

Klassische Vertriebswege spielen aufgrund der vorangegangenen Erklarung insgesamt eine unter-
geordnete Rolle.
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3) Wichtigste Geschiftsbeziehungen

e Die wichtigsten Geschaftsbeziehungen lassen sich in folgende Gruppen gliedern:
Menschen mit Behinderung

Angehorige / gesetzliche Betreuer

Vereinsmitglieder

Kosten- und Leistungstrager

Produktionskunden

Lieferanten (siehe hierzu untenstehende Auflistung)

Kooperationspartner

Wohlfahrtsverbdnde

Fordermittelgeber

Banken und Versicherungen

Politik

e Hauptlieferanten: In der folgenden Ubersicht ist die Anzahl unsere Hauptlieferanten aufgeteilt

0 0O 0O O O O 0o 0 0 0 O

nach geographischer Lage dargestellt. Zusatzlich werden die wichtigsten Sektoren abgebildet.

Geschatzte Anzahl | Geographische
von Lieferanten Lage Sektoren
Zubringerdienste; Automobilindustrie;
Betriebsausstattung; Ver- und Entsorgung; Handel; Hygi-
110* Deutschland ene; Gesundheit & Soziales; Handwerk & Technik; IT &
Telekommunikation; Lebensmittel; Medienbranche; Of-
fentliche Verwaltung; Reinigungsdienste; Touristik & Mo-
bilitat; Sonstige Dienstleister
1* Belgien Medienbranchen

* Anmerkung zur Lieferantenzahl: Zur |dentifizierung wesentlicher Lieferanten innerhalb unserer
Wertschopfungskette wurde eine quantitative Schwelle basierend auf dem jahrlichen Einkaufsvolu-
men definiert. Fiir 2025 wurden alle Lieferanten mit einem Mindestvolumen von 10.000 € bertick-
sichtigt, da diese von zentraler Bedeutung flir unsere operative Tatigkeit sind. Online-Marktplatze
(insbesondere Amazon) wurden aufgrund mangelnder Transparenz der Drittanbieter aus der geogra-
fischen Zuordnung ausgeschlossen. Dem Unternehmen ist bewusst, dass liber diese Kanale auch Be-
zlige aus Drittlandern stattfinden kénnen.

4) Schliisselelemente der Nachhaltigkeitsstrategie

Der Vorstand und Aufsichtsrat haben Ende 2024 eine Nachhaltigkeitsstrategie fir die Lebenshilfe
Heinsberg entwickelt. Als erster Schritt ist die Erstellung eines freiwilligen Nachhaltigkeitsberichts
nach dem VSME-Standard vorgesehen. Des Weiteren umfasst die Strategie folgende Ziele:

1. Ressourcenschonendes Wirtschaften

Ziel ist ein verantwortungsvoller und effizienter Einsatz der betrieblichen Ressourcen unter Bertick-
sichtigung 6kologischer und 6konomischer Aspekte.

10
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2. Positionierung als nachhaltiger und attraktiver Arbeitgeber

Durch gezielte MaBnahmen zur Akquise, Bindung und Gesunderhaltung von Angestellten, wird eine
langfristig stabile und qualifizierte Personalstruktur sichergestellt.

3. Positionierung als nachhaltiger und attraktiver Dienstleister/Lieferant

Dienstleistungen und Produktionsprozesse werden ressourcenschonend, sozial verantwortlich und
unter Einhaltung aller relevanten Vorschriften erbracht.

4. Sicherstellung einer regelkonformen Unternehmensfiihrung

Bestehende Steuerungsinstrumente werden kontinuierlich Giberprift und weiterentwickelt sowie bei
Bedarf um zusatzliche Instrumente erganzt.

5. Sicherstellung der Gesundheit von Klienten

Die Forderung von Gesundheit und Lebensqualitdt von Klienten steht im Mittelpunkt aller MalRnah-
men.

Welche Mafsnahmen derzeit zur Umsetzung dieser Strategie ergriffen werden, ldsst sich dem Berichts-
punkt C2 (VSME Abs. 48) entnehmen.

11
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B2: Verfahrensweisen, Richtlinien und kiinftige Initiativen fiir den Ubergang zu einer nachhaltigeren Wirtschaft

Nachhaltigkeits-

Bestehen Praktiken, Richtlinien und/oder

Sind diese offentlich

Zielvorgaben

thema zukiinftige Initiativen? zuganglich? vorhanden?

Okologische Umwelt

Umwelt, Klimawandel Ja Nein (nur intern) Ja
und Ressourcen

Kreislaufwirtschaft Ja Nein (nur intern) Ja
Eigene Belegschaft Ja Nein (nur intern) Ja
Mensch mit . .

Behinderung Ja Nein (nur intern) Ja
Unternehmens- . .

.. Ja Nein (nur intern) Ja
fiihrung

12
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C2: Beschreibung der Verfahrensweisen, Richtlinien und kiinftigen Initiativen fiir den Ubergang zu einer nachhaltigeren Wirtschaft

Nachhaltigkeits-
thema

Beschreibung der Verfahrensweisen, Richtlinien und/oder
kiinftigen Initiativen

Beschreibung der Ziele

Hochste
verantwortliche
Personalebene

Okologische Umwelt

e Hierzu lasst sich eine Vielzahl von MalRlnahmen benen-
nen. Um einen besseren Lesefluss sicherzustellen, wer-
den diese unterhalb der Tabelle aufgelistet*

Wir sind eine lernende Organisation, deren Struktu-
ren und Prozesse sich bedarfs- und zukunftsorientiert
weiterentwickeln.

Brennstoff weiter verwertet.

e Entwicklung einer Digitalisierungsstrategie.

e Printmedien und Werbeartikeln werden bevorzugt auf
Basis von recycelten und umweltfreundlichen
Materialen bestellt.

e Mehrwegsystem in unseren Cafés durch
Coffee-to-go-Becher.

Umwelt, Klimawandel Wir setzen die uns zur Verfiigung stehenden Ressour- Vorstand
und Ressourcen cen verantwortungsvoll und wirksam ein.
e Bereitstellung geeigneter Miilltrennungssysteme fir Wir sind eine lernende Organisation, deren Struktu-
unterschiedliche Abfallarten in den verschiedenen Ein- ren und Prozesse sich bedarfs- und zukunftsorientiert
richtungen. weiterentwickeln.
e Sensibilisierung der Angestellten, Mitarbeiter und Kli- Prozesse und Dokumentenmanagement sind digitali-
enten fir richtige Milltrennung (Unterstitzung durch siert.
Piktogramme auf Abfallbehaltern).
e Teile der Holzabfélle unserer Schreinerei werden als
Brennholz genutzt oder zu Kaminholzanziindern
weiterverarbeitet.
e Sigespane werden zukiinftig brikettiert und als
Kreislaufwirtschaft Vorstand

13




@ Lebenshilfe Heinsberg

Eigene Belegschaft

Gezielte Personalentwicklung und Einflihrung eines
zentralen Fortbildungsmanagements.

Erstellung eines Konzepts zur Nachwuchskrafteférde-
rung.

Forderung von Diversitat und Gleichberechtigung.
Vielfaltiges Angebot zur Betrieblichen Gesundheitsfor-
derung.

Gewaltschutzkonzepte und -beauftragte.

Optional besteht die Moglichkeit zum mobilen Arbei-
ten.

Bedarfsgerechte Fortbildungen werden angeboten
und wahrgenommen.

Die Angestellten sind den Anforderungen entspre-
chend qualifiziert.

Schulung der Flihrungskrafte zur Férderung der
Diversitat und Gleichberechtigung in Teams.
Attraktive Angebote rund um die Gesundheitsforde-
rung werden angeboten.

Verbesserung der Work-Life-Balance.

Die Angestelltenzufriedenheit ist gestarkt und wir
sind ein attraktiver Arbeitgeber.

Leitung Personal

Mensch mit
Behinderung

Starkung von Teilhabe, Inklusion und Selbstvertretung.
Abbau von Barrieren.

Angebot vielfaltiger, bedarfsgerechter Dienstleistun-
gen insbesondere in den Bereichen: Frihférderung und
frihe Hilfen, Kindertagesstatten und Familienzentren,
Wohnangebote, ambulante und offene Hilfen, Werk-
statten sowie Beratung und Bildungsangebote.
Gewaltschutzkonzepte und -beauftragte.

Stetige Weiterentwicklung und Anpassung des Ange-
bots.

Interessenvertretung (z.B. gegeniber Politik).

SGB IX §90 Abs. 1: Aufgabe der Eingliederungshilfe ist
es, Leistungsberechtigten eine individuelle Lebens-
fiihrung zu ermdglichen, die der Wiirde des Men-
schen entspricht und die volle, wirksame und gleich-
berechtigte Teilhabe am Leben in der Gesellschaft zu
fordern. Die Leistung soll sie befahigen, ihre Lebens-
planung und -filhrung moglichst selbstbestimmt und
eigenverantwortlich wahrnehmen zu kénnen.

Dariiber hinaus werden folgende eigene Zielsetzungen
verfolgt:

Unsere Angebote und Dienstleistungen sind bedarfs-
gerecht und werden von Menschen mit Behinderung
und Zugehorigen nachgefragt und genutzt.

Wir halten vielfaltige, personenzentrierte Arbeits-,
Bildungs- und Qualifizierungsangebote vor.

Wir erbringen nachweislich wirksame Leistungen zur
Teilhabe am Arbeitsleben.

Wir leben Gewaltschutz.

Vorstand

14
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Unternehmens-
fiihrung

Die Unternehmensfiihrung handelt ausschlieflich sat-
zungs- und geschaftsordnungskonform.

Einhaltung des Corporate Governance Kodex der Le-
benshilfe Bundesvereinigung.

Kontrollinstrumente: Qualitats-, Beschwerde- und Risi-
komanagement sowie Controlling.

Internen Meldestelle nach Hinweisgeberschutzgesetz
Vorgaben zur Arbeitssicherheit sowie Festlegung eines
Arbeitssicherheitsbeauftragten.

Aktualisierung der Fiihrungsgrundsatze.

Verankerung der nachhaltigen Ausrichtung im Leitbild.
Aufbauorganisation mit eindeutig definierten Zustan-
digkeiten und Kommunikationswegen.

Mitgliedschaft in verschiedenen Verbanden auf Lan-
des- und Bundesebene (siehe B1).

Gesetzliche Vorgaben, Richtlinien und Vertrage sind
eingehalten.

Die Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat sind gesi-
chert und werden kontinuierlich verbessert.

Die Flihrungsgrundsatze sind entwickelt.

Wir leben eine transparente Kommunikations- und
Feedbackkultur.

Fir die Leistungstrager sind wir ein transparenter und
zuverlassiger Partner.

Wir sind ein zuverlassiger, leistungsstarker und inno-
vativer Wirtschaftspartner.

Vorstand

* Erganzung zu: Okologische Umwelt (Umwelt, Klimawandel und Ressourcen):

Energie

Investitionsplanung mit nachhaltiger Ausrichtung: Begehung aller Einrichtungen im Rahmen der jahrlichen Investitionsplanung mit Fo-

kus auf energetische Sanierungen.

Energieaudit: Alle 4 Jahre inkl. Umsetzung wirtschaftlich tragbarer und sinnvoller MaRnahmen.

Ausbau Photovoltaikanlagen: 4 Anlagen an verschiedenen Standorten in Betrieb; Weitere Anlagen in Planung.

Effiziente Beleuchtungssysteme: Schrittweise, flichendeckende Umristung auf LED-Technik sowie standardmaRige Ausstattung von
Fluren und Sanitaranlagen mit Prasenzmeldern in Neubauten.

Energieeffiziente Elektrogerate: Es werden vorrangig Gerate mit hoher Energieklasse beschafft.

Verbesserte Uberwachung Energieverbrauch: Integration eines Energiemanagement-Moduls in die bestehende Facility Management-
Software.

Beratung und Sensibilisierung: Durchfiihrung regelmaRiger Energieberatungen in den Einrichtungen durch das Facility Management.
Zur Sensibilisierung und Férderung der alltaglichen Umsetzung wurden Merkplakate erstellt, die in den Einrichtungen aushangen.
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@ Lebenshilfe Heinsberg

Klimaanpassung

Planung und Umsetzung von KlimaanpassungsmaBnahmen

Klimaanpassungskonzept: Wurde 2024 erstellt und ins QM-System eingebunden.

Arbeitsanweisungen Hitzeschutz: In den verschiedenen Einrichtungen werden/wurden Arbeitsanweisungen zur Ergreifung von
HitzeschutzmaRnahmen in den Sommermonaten erstellt.

Hilfsmittel Hitzeschutz: Ausbau natirlicher Beschattung; Nachriistung von externem Sonnenschutz an stark betroffenen
Raumlichkeiten (z.B. Sonnensegeln, Raffstoreanlagen, Sonnenschutzfolien); Entsiegelung von Pflasterflachen und Férderung von
Begriinungen; Ausstattung mit Ventilatoren.

Schaffung von Klimaoasen: In unseren besonderen Wohnformen und den Werkstatten werden zentrale Orte geschaffen, an denen
sich bei Bedarf abgekiihlt werden kann.

Energetische Geb3dudesanierung: Sukzessive Sanierung der Gebdudehiille unserer Bestandsobjekte (bspw. Verstarkte
Warmedammung; Austausch Einfachverglasung gegen aktuelle Standards).

Klimaangepasste Neubauten: Beriicksichtigung klimarelevanter MalRnahmen in Neubauprojekten.

Optimierung der Regeltechnik von Liiftungs- und Kiihlanlagen.

Kiihlgerdte: Umweltfreundliche Kiihlgerdate werden aktuell in verschiedenen Einrichtungen getestet.

Kiihlung durch Grundwasser: In den Raumlichkeiten des Lebenshilfe-Centers in Oberbruch.

Klimaprojekte und -unterricht: In unseren Familienzentren und unserem Berufsbildungsbereich der Werkstatten werden einzelne
Nachhaltigkeitsthemen in Form von Projekten und Unterricht aufgegriffen.

Ressourcen-
schonung

Trinkwasserversorgung: Leitungsgebundene Wasserspender in allen Werkstatten, Familienzentren und einigen besonderen
Wohnformen zur Reduktion von Plastik und zur Sicherstellung ausreichender Flissigkeitsversorgung.
Wasserverbrauchsreduzierung im Sanitéarbereich: Start/Stopp-Armaturen verhindern liberméaRigen Wasserverbrauch.
Abfallvermeidung durch GroRgebinde: Einsatz nachfillbarer Seifen- und Reinigungsmittelspender sowie Bezug in GroRRgebinden.
Digitalisierung: Stetige Verringerung des Papier- und Hilfsmittelverbrauchs durch die fortschreitende digitale Transformation.
Férderung nachhaltiger Mobilitat:

e  Aktuell 12 E-Autos im Fuhrpark.

e Ausbau von E-Mobilitdt und Dienstradern.

e Bezuschussung des Jobtickets fiir alle Angestellten sowie Mitarbeitende der Werkstatten.

e Im Rahmen der betrieblichen Gesundheitsforderung: Mdéglichkeit zum Dienstradleasing.

16




@ Lebenshilfe Heinsberg

Regionaler Lebensmittelbezug: Unsere GroRkiichen und Cafés arbeiten - unter Abwagung von Qualitdt und Wirtschaftlichkeit -
bevorzugt mit regionalen Lieferanten zusammen.

Frischegehalt: Obst, GemUse und Fleisch werden moglichst frisch und wenig verarbeitet eingekauft.

Reduzierung von Speiseresten: Durch rezepttreue Zubereitung und genaue Mengenplanung werden Speiseabfalle auf ein
MindestmaR reduziert.
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Umwelt

B3: Energie und Treibhausgasemissionen

Eingrenzung der Berichtswerte: Bei der Ermittlung des Energieverbrauchs und der Treibhausgasemis-
sionen wurden ausschliellich Verbrauche beriicksichtigt, die innerhalb der operativen Kontrolle der
Lebenshilfe Heinsberg liegen. Nicht einbezogen wurden jene Mengen, die dem eigenverantwortli-
chen Verbrauch von Mietern oder Klienten zuzuordnen sind - beispielsweise in ambulant unterstiitz-

ten Wohnformen.

Fuhrparkverbrduche: Die Strom- und Kraftstoffverbrauche von Dienstfahrzeugen mit zusatzlicher pri-
vater Nutzungsmoglichkeit wurden vollstandig beriicksichtigt. Die Verbrauche sind in hohem Male
dienstlich bedingt, es werden keine offiziellen Fahrtenblicher zur Abgrenzung der privaten Nutzung
geflhrt und die anfallenden Kosten werden vom Unternehmen erstattet. Eine Nichtberlicksichtigung
wiirde den tatsachlichen Energieverbrauch des Unternehmens deshalb zu niedrig ausweisen.

Schatzwerte: Soweit Verbrauchsdaten fir das Berichtsjahr 2025 nicht direkt ermittelt werden konn-
ten, wurden diese auf Basis der Vorjahresdaten geschatzt.

Energieverbrauch

Erneuerbare Energien Nicht-erneuerbar Gesamt
[MWh] [MWh] [MWh]
Stromverbrauch
Fremdbezug 1.801,04 1.801,04
Selbst erzeugt 119,09 119,09
Warmeversorgung
Brennstoffe 3.538,72 3.538,72
(Erdgas, Erdol) ! T
Fernwarme 120,58 120,58
Fuhrpark
Benzin 50,11 50,11
Diesel 703,03 703,03
Gesamt 119,09 6.434,61 6.553,70
Scope 1 & Scope 2 Treibhausgasemissionen
Scope Emissionen [tCO.e]
Scope 1 681,94
Scope 2 (standortbasiert) 728,06
Gesamt 1.410,00

Die Berechnung der Treibhausgasemissionen folgt den Vorgaben des GHG Protocols. Zur Berechnung
der Emissionswerte wurde auf Emissionsfaktoren des Umweltbundesamtes (Stand 28.02.2026 mit
Bezugsjahr 2024) zuriickgegriffen.

Auf die Ermittlung der Scope 3-Emissionen wurde nach unternehmensspezifischer Relevanzpriifung
bewusst verzichtet, da eine verlassliche Ermittlung der vor- und nachgelagerten Emissionen derzeit
nur mit unverhaltnismaRigem Erhebungsaufwand moglich ware. Zudem findet ein GroRteil der er-
brachten Leistungen im Dienstleistungssektor statt, wodurch die Scope-3-Emissionen zu vernachlassi-
gen sind.
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Treibhausgas-Intensitat

‘ THG-Intensitat

| 0,00001555 tCO,e / € Umsatz

C4: Klimarisiken

Risiko Kurze Beschreibung Zeit- Einfluss | MaBnahmen
horizont

Hitzewellen Personal und Klientel leiden | Mittel- Mittel Beschattungen; Kiihlungen durch
unter starker Hitze, wodurch | fristig Grundwasser; Beachtung von Be-
normaler Betriebsablauf ge- schattung und modernen Bauweisen
stort wird. Ggf. gesundheitli- bei Neubauten; Sensibilisierung zum
che Risiken fiir vulnerable richtigen Liftverhalten; Erstellung ei-
Gruppen. AulRerdem Unzu- nes Klimaanpassungskonzept sowie
friedenheit bei Personal und Arbeitsanweisungen zum Umgang
Klientel. mit Hitzeperioden

Andere Extreme Wetterereignisse Mittel- Mittel Versicherungen;

Extremwetter- | wie Sturm, Hagel, Hochwas- | fristig Krisenmanagement

ereignisse ser oder Schnee kénnen den
geregelten Betriebsablauf
stéren und zu Unféllen und
Gefahren flr Angestellte und
Klientel fihren.

B6: Wasser
Standort Wasserentnahme [m?3] Wasserverbrauch [m?]
Alle Standorte 29.294,5 Es liegt kein erheblicher Wasser-
‘ _ verbrauch vor.
Sttandorte in Gebieten 29.2945
mit hohem Wasserstress

Eingrenzung der Berichtswerte: Bei der Ermittlung der Wasserentnahme wurden ausschliefSlich Ver-

brauche berticksichtigt, die innerhalb der operativen Kontrolle der Lebenshilfe Heinsberg liegen.

Nicht einbezogen wurden jene Mengen, die dem eigenverantwortlichen Verbrauch von Mietern oder

Klienten zuzuordnen sind - beispielsweise in ambulant unterstiitzten Wohnformen.
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B7: Ressourcennutzung, Kreislaufwirtschaft und Abfallmanagement

Das Unternehmen wendet Grundsatze der Kreislaufwirtschaft an

Ja. Die spezifischen MaRnahmen lassen sich dem Berichtspunkt C2 (VSME Abs. 48)

entnehmen.
schliissel Abfallart Gesamt Becyclmg oder Der Entsorgun"g zugefiihrte
Wiederverwertung Abfille
Ungefahrlich
020204 Schldamme aus betriebseigener 31,50 m? 31,50 m?
Abwasserbehandlung
150101 Verpackung aus Papier und Pappe 76,68 t 76,68 t
150102 Verpackungen aus Kunststoff 9,95t 9,95t
150103 Verpackungen aus Holz 55,48 t 55,48 t
150106 Gemischte Verpackungen 0,73t 0,73t
170107 Beton, Ziegel, Fliesen und Keramik 28,79t 28,79t
170201 Holz 12,34 t 12,34 t
170405 Eisen- und Stahl 54,87 t 54,87 t
Boden und Steine mit Ausnahme derjenigen,
170504 die unter 170503 fallen 44,051 44,051
170904 Gemischte Bauabfalle 0,20t 0,20t
Abfille, an deren Sammlung und Entsorgung
180104 aus infektionspraventiver Sicht keine 22,97t 22,97t
besonderen Anforderungen gestellt werden
(z.B. Wésche, Windeln)
200108 B|olqg|sch al:.J.baubare Kiichen- und 41,40t 41,40t
Kantinenabfalle
200125 Speisedle und -fette 0,44 t 0,44t
200201 Biologisch abbaubare Abfille/Griinabfille 173,74 t 173,74 t
200301 Gemischte Siedlungsabfille 188,29 t 188,29 t
200307 Sperrmdill 0,97 t 0,97 t
Gesamt Ungefahrlich [t] 710,89 t 498,67 t 212,22 t
Gesamt Ungefihrlich [m?] 31,50 m3 31,50 m3 0,00 m?
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Gefahrlich
160601* Bleibatterien 0,17 t 0,17t
200121* Leuchtstoffrohren 0,14 t 0,14t
200133* Gemischte Batterien und Akkumulatoren 0,06t 0,06t
Gesamt Gefahrlich [t] 0,37t 0,37t 0,00t
Gesamte Abfallmengen [t] 711,26t 499,04 t 212,22 t
Gesamte Abfallmengen [m?3] 31,50 m3 31,50 m3 0,00 m3

Weiterfiihrende Informationen:
Die unter B7 berichteten Abfallmengen umfassen sowohl betriebseigene Abfalle als auch Abfalle, die durch Kundinnen und Kunden anfallen und unsererseits
einer Verwertung oder Entsorgung zugefiihrt werden.

Zudem ist die Ermittlung der erzeugten Mengen einzelner Abfallarten nur eingeschrankt moéglich. Papier- und Kunststoffverpackungen, die tGber die kommunale
Sammlung beziehungsweise die Dualen Systeme entsorgt werden, werden nicht separat erfasst oder gewogen. Fir diese Abfallstréme konnen folglich keine
belastbaren Mengenangaben gemacht werden.

Materialstrom:

In der Holz- und Metallverarbeitung unserer Werkstatten kommt es jahrlich zu erheblichen Materialfliissen. Im Folgenden wird der Massenstrom der verwen-
deten Ressourcen dargelegt.

Material Verbrauchsmenge 2025
Holz 488 m3
Metall (Stahl, Aluminium) 152t
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Soziales

B8: Eigene Belegschaft — Allgemeine Merkmale

Art des Vertrags Zahl der Beschiftigten (Kopfzahl)
Befristeter Vertrag 283
Unbefristeter Vertrag 914
Arbeitnehmer Gesamt 1.197
Geschlecht Zahl der Beschaftigten (Kopfzahl)
Weiblich 890
Mannlich 307
Divers 0
Nicht angegeben 0
Arbeitnehmer gesamt 1.197
‘ Fluktuationsquote 2025 \ 13,80

Weiterfiihrende Informationen: Bei der Berechnung der Fluktuationsquote wurden Auszubildende
und Praktikanten aulRer Betracht gelassen, da hier regelmaRige vorhersehbare Abgange stattfinden,
die das Ergebnis verzerren wirden.

C5: Zusatzliche (allgemeine) Merkmale der Belegschaft

Geschlechterverhiltnis Fiihrungsebene

Fithrungsebene unterhalb des Vorstands 8:8
(w:m) =

Alle Fiihrungsebenen 46:29
(w:m) =1,59

Anzahl Fremdarbeitskrafte

Anzahl Selbstandige 0
Anzahl Zeitarbeitskrafte 2
Gesamt 2

B9: Arbeitssicherheit und Gesundheit

Meldepflichtige Arbeitsunfille

Anzahl der meldepflichtigen Arbeitsunfalle 40

Quote der meldepflichtigen Arbeitsunfille 5,05
(pro 100 FTE)

Todesfalle

Todesfille infolge von Arbeitsunfallen oder 0
arbeitsbedingten Erkrankungen
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B10: Verglitung, Tarifvertrdge und Schulungen

Vergiitung

Alle Arbeitnehmenden erhalten einen Arbeitslohn der gleich oder h6-
her als der nationale Mindestlohn gem. Mindestlohngesetz ist.

Ja

Gender Pay Gap

Beschiftigten

Prozentuales Lohngefille zwischen weiblichen und mannlichen

15,36 %

Tarifvertrage

| Tarifbindung

0%

Schulungs- und WeiterbildungsmaBnahmen

Anzahl der durchschnittlich durchgefiihrten Schulungs- und WeiterbildungsmalRnahmen nach Ge-

schlechtern.

Gesamte . Durchschnittliche
e Fortbildungsstunden 2025 ALIBAPE Fortbildungsstd. /Kopf
Weiblich 6.599,18 890 7,41
Mannlich 2.499,12 307 8,14
Gesamt 9.098,30 1.197,00 7,60

C6: Zusatzliche Angaben zur eigenen Belegschaft — Menschenrechtspolitik und -verfahren

Verhaltenskodex/Richtlinien zur Einhaltung der Menschen-

Belegschaft vorhanden?

rechte fiir die eigenen Arbeitskrafte vorhanden? @

e Diskriminierung
Folgende Inhalte werden von den Konzepten/ e Privention von Arbeitsunfillen
Verfahren abgedeckt e Gewaltschutzkonzepte
Beschwerdemanagement iiber die fiir die eigene Ia

werden

Folgende Beschwerdemechanismen kénnen genutzt

Beschwerdemanagement
Interne Meldestelle nach
Hinweisgeberschutzgesetz
Gefahrenanzeigen
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Governance

C8: Umsatzerlose aus bestimmten Sektoren und Ausschluss von EU-Referenzwerten

Ist das Unternehmen von EU-Referenzwerten ausgeschlossen,
die im Einklang mit dem Pariser Abkommen stehen?

Nein

C9: Geschlechtervielfalt im Leitungs- und Aufsichtsgremium

Geschlechterdiversitatsquote des Vorstands
(w:m)

0:2=0

Der Vorstand ist aktuell rein mannlich besetzt.

Geschlechterdiversitdtsquote des Aufsichtsrats
(w:m)

3:4=0,75
Der Aufsichtsrat ist aktuell mit 3 Frauen und
4 Mannern besetzt.

24




