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Fuhrungs-
grundsatze




Werteorientierung Vorbild Verantwortung

Unser Selbstverstandnis

Als Fihrungskrafte bilden wir eine Gemeinschaft und reprasentieren die Lebens-
hilfe Heinsberg nach innen und aufBen.

Wir identifizieren uns mit den in unserem Leitbild beschriebenen
Werten.

Als Vorbild fiir alle anderen der Lebenshilfe Heinsberg zugeho-
rigen Menschen richten wir unser Denken, Reden und Handeln
konsequent an diesen Werten aus.

Wir sind verantwortlich fiir die Gestaltung tragfahiger Beziehungen
und forderlicher Netzwerke.

So uUbernehmen wir Verantwortung fiir die uns anvertrauten Menschen
mit Behinderung, fiir unsere Team-Mitglieder, flir die Lebenshilfe Heinsberg
und somit fur unsere Gesellschaft.

Unser Leitbild

Bildquellen: Einige der zur lllustration verwendeten Grafiken oder Bilder wurden mit Verwendung von KI-Bildgenerierung erstellt.




Unsere Haltung

Als Fihrungskrafte verstehen wir Vielfalt als Bereicherung und Chance.

Unseren Kolleg:iinnen begegnen wir mit Offenheit, Wertschdtzung,
Respekt und Empathie.

Vertrauenswiirdigkeit ist fiir gelingende Flhrung eine wichtige Eigenschaft —
diese erarbeiten wir uns durch Aufrichtigkeit, Verlasslichkeit und Fairness. Eben-
so haben wir groBtmaogliches Vertrauen in die Fahigkeiten und Kompetenzen
unserer Kolleg:innen.

Mut zu unkonventionellen Ldsungen, Freude an der Zusammenarbeit,
Begeisterungsfahigkeit und ein humorvolles Miteinander sind fiir uns Er-
folgsfaktoren zur Erreichung gemeinsamer Ziele. Gerade in Konflikt-
situationen zeigen wir echtes Interesse an unserem Gegentuber und positionie-
ren uns vorurteilsbewusst, [6sungsorientiert sowie kompromissbereit.

Vielfalt Vertraven

Wertschat2ung




Unser Anspruch

Als FUhrungskrafte arbeiten wir auf Augenhdhe mit unseren Kolleg:innen
zusammen und sind uns gleichzeitig unserer Fihrungsrolle und der damit ver-
bundenen Verantwortung bewusst.

Unsere Kolleg:innen dirfen von uns Respekt, Wertschatzung und Menschlich-
keit erwarten; gleichermal3en Prasenz, Professionalitat und Entschlossenheit.

Wirksame Flihrung entsteht vor allem durch Selbstreflexion, kompetentes Ent-
scheiden und konsequentes Handeln. Unsere Entscheidungen sind fachlich
fundiert, nachvollziehbar und transparent; wir kdnnen sie begriinden und stehen
dazu.

Unseren Kolleg:innen bieten wir Kontinuitat sowie Sicherheit und bleiben selber
moglichst flexibel und bereit fiir Veranderungen.

Personliche Bediirfnisse nehmen wir ernst und entwickeln gemeinsam indivi-
duelle Losungen. Gleichzeitig identifizieren wir die Starken unserer Kolleginnen
und Kollegen, fordern deren Potential und machen es fiir die Arbeit nutzbar. So
bringen wir persoénliche und betriebliche Anspriiche in Einklang.

Bei allem Einsatz flir unsere Kolleg:iinnen achten wir auch auf uns selbst;
besonders auf unsere Resilienz, unsere physische und psychische Gesundheit.

Professionalitat Entwicklung

Anspruch

Resilienz




Transparenz Dialog Klarheit Feedback

Unsere Kommunikation

Als Fiihrungskrafte sind wir fiir einen guten Informationsfluss und einen wert-
schatzenden Dialog verantwortlich. Dies gelingt vor allem durch aufrichtige,
verbindliche und respektvolle Kommunikation. Wir bemiihen uns um Klarheit
und Verstandlichkeit, damit alle wichtigen Informationen auf allen Ebenen zeit-
nah bereitstehen.

Im Sinne einer forderlichen Fehler- und Lernkultur geben wir uns gegenseitig
konstruktives Feedback und sind ebenso bereit, dieses von anderen anzuneh-
men und uns dadurch weiterzuentwickeln.

— |
Wir stellen uns vor




2usammenarbeit Attraktivitat Beteiligung

Unsere Aufgaben

Als Fiihrungskrafte sorgen wir fiir eine forderliche Arbeitskultur, in der Vertrauen wachsen kann
und eigenverantwortliches Handeln gewollt und moglich ist.

Wir beteiligen unsere Kolleg:innen an Entscheidungen, fordern ihr Mitwirken ein und starken ihr
Zutrauen in die eigenen Fahigkeiten. Dazu bieten wir ihnen die notwendige fachliche Einarbei-
tung und Anleitung sowie Klarheit bezliglich der Rolle im Team, den Pflichten, den Anforderungen
und den Aufgaben.

Wir gestalten die Arbeitsprozesse in unserem Zustandigkeitsbereich sowie darlber hinaus so,
dass eine effektive Zusammenarbeit gesichert wird. Wir schaffen klare Strukturen, ein positives
Arbeitsklima und Freiraum flr Innovationen.

Wir bemiihen uns um attraktive Arbeitsplatze mit langfristigen Perspektiven, damit unsere
Kolleg:innen gerne und maoglichst lange bei uns arbeiten wollen und kénnen. Dabei haben wir
strukturelle und individuelle Belastungen im Blick.

Wir wirken Diskriminierungen aktiv entgegen.
Durch Kreativitat, zielgerichtete Motivation und kompetente Koordination

bemiihen wir uns, unseren Teams die Grundlage fiir die bestmdgliche V' Aufgaben °
Leistung zu schaffen. Engagement schatzen wir und Erfolge werden ge- :

meinsam gefeiert.
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