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Unser Leitbild ist fertig. Dariiber freuen wir uns sehr.

Es ist von vielen Menschen gemeinsam erarbeitet worden. Menschen mit Unterstiitzungsbedarf,
Angehdrige, Angestellte, Fihrungskrafte, Ehrenamtliche, Mitglieder und Gremien haben ihre
Gedanken eingebracht.

Sie haben erzahlt, was die Lebenshilfe fiir sie ist. Sie haben Fragen gestellt. Sie haben Vorschlage
gemacht. Sie haben auch gesagt, was noch besser werden kann. Dieser gemeinsame Weg war
uns wichtig. Denn er zeigt, wie wir als Lebenshilfe Heinsberg arbeiten méchten: Wir héren zu.
Wir nehmen verschiedene Meinungen ernst. Wir suchen gemeinsam nach guten Losungen.

Ein Leitbild kann nicht jede Frage beantworten. Aber es kann uns daran erinnern, welche
Haltung uns wichtig ist: Jeder Mensch ist einzigartig und wertvoll. Vielfalt ist eine Starke.
Teilhabe, Selbstbestimmung und Schutz sind zentrale Aufgaben.

Unser Leitbild soll ein Kompass fiir unsere Arbeit sein. Es soll nicht nur auf dem Papier stehen.
Es soll im Alltag spurbar werden: in Gesprachen, in Entscheidungen, in der Zusammenarbeit,
in der Fihrung und in der Unterstiitzung von Menschen.

Vieles davon leben wir schon heute in unserer taglichen Arbeit. In unseren Einrichtungen und
Diensten. In den Teams. In der Begleitung von Menschen. Und im Miteinander. Wir danken allen,
die an diesem Leitbild mitgewirkt haben. Durch ihre Beteiligung ist es zu einem gemeinsamen
Leitbild geworden.

Jetzt kommt es darauf an, das Leitbild mit Leben zu fillen. Jeden Tag. In kleinen Schritten und
in groBen Entscheidungen. Dieses Leitbild gehort uns allen.
Gemeinsam ist uns etwas Gutes gelungen.
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Kurz gesagt Unser Menschenbild
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Jeder Mensch ist wichtig — mit einer Personlichkeit,
Jeder Mensch ist einzigartig und wertvoll. die gesehen, geachtet und geschuitzt wird. Die Wurde
jedes Einzelnen ist Ausgangspunkt unseres Handelns.

Wir richten unseren Blick bewusst auf Starken, Talente und Moglich-
Wir sehen die Starken und Fahigkeiten jedes Menschen. keiten. Wir begleiten Menschen dabei, zu wachsen, ihre eigenen
Fahigkeiten zu entdecken und zu entfalten.

Flr uns steht immer der Mensch im Mittelpunkt — nicht seine
Der Mensch steht im Mittelpunkt unseres Handelns. Beeintrachtigung. Die Wiinsche, Bediirfnisse und Rechte
der Menschen leiten unser Handeln.

Vielfalt ist fiir uns Chance und Herausforderung zugleich. Wir bringen
Vielfalt ist unsere Starke. unterschiedliche Perspektiven, Fihigkeiten und Lebensweisen bewusst
zusammen und starken so unser Zusammenleben.

Wir starken Menschen darin, ihr Leben selbstbestimmt zu gestalten und
Individualitdt und Gemeinschaft gehdren fiir uns zusammen. ihren eigenen Weg zu gehen. Gleichzeitig schaffen wir Rdume, in denen
Zugehorigkeit und Gemeinschaft wachsen konnen.




Kurz gesagt

Unsere Geschichte ist gepragt von Leidenschaft,
Mut, Zusammenhalt und Flrsorge.

Wir bauen auf starke Werte und unsere Herkunft
gibt uns Orientierung.

Wir sind gewachsen und haben unsere Angebote
weiterentwickelt.

Veranderung gehort zu unserer Entwicklung.
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Unsere Wurzeln

Unser Verein ist aus dem personlichen Einsatz und
dem starken Zusammenhalt betroffener Eltern entstanden.

Der Grundsatz, niemanden allein zu lassen und flireinander
einzustehen, bestimmt bis heute unser Handeln und verleiht uns Starke.
Gerade in Zeiten des Wandels schenkt uns diese Haltung Orientierung
und Sicherheit.

Als Lebenshilfe Heinsberg sind wir mit den Aufgaben gewachsen,
die an uns gestellt wurden. So haben wir uns zu einem der grol3ten
Leistungsanbieter und Arbeitgeber im Kreis Heinsberg entwickelt.

Wir greifen neue Ideen auf, gestalten Veranderungen aktiv und
entwickeln uns dadurch weiter. So sichern wir Qualitat und
gestalten Zukunft.



Kurz gesagt

Wir stehen fir Inklusion.

Wir starken Selbstbestimmung und Teilhabe.

Wir setzen uns fur faire Chancen ein.

Wir helfen Hindernisse abzubauen.

Wir entwickeln flexibel neue Wege.

Wir denken langfristig und wollen etwas bewegen.

Unsere Vision

Wir arbeiten daran, dass Inklusion Wirklichkeit wird —

nicht nur als Idee, sondern spurbar im Alltag der Menschen.
Fur uns bedeutet das: mehr Teilhabe, mehr Selbstbestimmung
und mehr Lebensqualitat fir alle.

Unser Ziel ist eine Gesellschaft, in der besonders Menschen mit Unter-
stitzungsbedarf ihren Platz haben und an allen Bereichen des Lebens
teilhaben konnen.

Wir machen uns stark dafir, dass alle Menschen die Moglichkeit haben,
ihr Leben nach ihren eigenen Vorstellungen gestalten zu konnen.

Dabei schauen wir genau hin: Wir erkennen Hindernisse, denen
Menschen taglich begegnen. Wir setzen uns aktiv dafir ein, sie
abzubauen - Schritt fir Schritt, gemeinsam mit anderen.

Unsere Angebote sind so vielfaltig wie die Menschen selbst.
Wir bleiben flexibel und suchen gemeinsam nach passenden Lésungen.

Gleichzeitig denken wir weiter. Wir handeln vorausschauend und geben
Anregungen fiir Veranderungen, die Teilhabe starken und Lebensbedin-
gungen langfristig verbessern.



Kurz gesagt Unser Auftrag

Wir begleiten und beraten Menschen auf ihrem eigenen m

Wir begleiten, unterstutzen und férdern Menschen. Weg. Dabei ermutigen und unterstiitzen wir sie, ihr Leben so
selbstbestimmt wie moglich zu gestalten.

Wir befahigen Menschen, ihre Interessen selbst zu vertreten.
Wir geben Menschen mit Unterstitzungsbedarf Wir schaffen Raume, in denen sie gehort werden und etwas bewirken
eine Stimme. kéonnen. Und dort, wo Unterstliitzung noétig ist, stehen wir an ihrer Seite.

Wir schaffen Orte, an denen Menschen einander begegnen, sich 6ffnen

: . . und voneinander lernen kénnen. So fordern wir Gemeinschaft,

Wir schaffen Raume flir Begegnung und Austausch. e . g :
gegenseitiges Verstandnis und Entwicklung.

Wir geben dem Schutz vor Gewalt, Grenzverletzungen und Machtmiss-

brauch einen verbindlichen Rahmen: Wir klaren auf, schauen hin,

handeln friihzeitig und ibernehmen Verantwortung, wenn Grenzen

verletzt werden.

Wir sorgen dafiir, dass Menschen vor Gewalt geschiitzt werden.

Unsere Starke liegt in der Bandbreite unserer Angebote. Fuir jede
Wir bieten ein vielfaltiges Angebot fir alle Altersgruppen. Lebensphase und jede Situation versuchen wir passende Wege der
Unterstltzung und Forderung zu finden — auch dann, wenn der Weg
herausfordernd ist.




Wir bringen uns in die Gesellschaft ein und tragen dazu bei,
Hindernisse zur Teilhabe abzubauen.

Wir sind ein verlasslicher und fairer Arbeitgeber
in der Region.

Wir setzen Mittel verantwortungsvoll,
nachhaltig und wirksam ein.

Unser Beitrag

Durch Information und Begegnung fordern wir

Verstandnis und ermoglichen neue Blickwinkel. So wirken wir

an gesellschaftlichen und politischen Entwicklungen aktiv mit.
Gemeinsam mit unseren Partnern bringen wir unsere Stimme ein
und wenn es darauf ankommt, beziehen wir klar Stellung.

Als verlasslicher Arbeitgeber bieten wir sichere Arbeitsplatze,
faire Bedingungen und Entwicklungsmaoglichkeiten.

Der verantwortungsvolle Umgang mit vorhandenen Mitteln ist flir uns
selbstverstandlich. Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit sichern unsere
Zukunft. Unsere begrenzten Mittel sollen den gro8tmoglichen Nutzen
fur Menschen mit Unterstiitzungsbedarf bewirken.



Kurz gesagt Unsere Kultur

Im taglichen Miteinander begegnen wir uns offen und

Wir schaffen ein vertrauensvolles Miteinander. auf Augenhohe — unabhangig von Rolle oder Funktion.

So entsteht Vertrauen, das unsere Zusammenarbeit tragt und starkt.

Wir schaffen ein Umfeld, in dem Beteiligung und Mitgestaltung maoglich sind.

Wir versetzen uns in andere hinein Wir horen zu und nehmen unterschiedliche Sichtweisen ernst.
und handeln verstandnisvoll. Wir verstehen sie als Chance, voneinander zu lernen und uns gemeinsam
weiterentwickeln zu kdnnen.

Unseren Angestellten begegnen wir mit Respekt, Vertrauen und Wertschat-
Wir fahren klar und unterstutzend. zung. Wir geben Orientierung und starken sie fachlich und personlich.

Dabei geben uns unsere Fiihrungsgrundsatze einen verbindlichen Rahmen
fur verantwortungsvolles Fihren, Starkung der Eigenverantwortung und eine
gelingende Zusammenarbeit.

Wir arbeiten offen und transparent.

Wir treffen Entscheidungen nachvollziehbar und kommunizieren klar
und offen - gerade in schwierigen Situationen.

Wir schaffen eine Kultur, in der sich jeder Mensch wertgeschatzt und sicher
fuhlen kann. Respekt und Toleranz bilden dabei die Grundlage flir unser
starkes Miteinander. Diese Haltung zeigt sich in unserer Sprache, unseren
Entscheidungen und unserem Handeln.

Wir leben Zusammenhalt, Respekt und Offenheit.
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