
 
 
 

 

 

Arbeitszeitkonto 
Vivendi SelfService 

 
 

Um Ihr persönliches Arbeitszeitkonto immer im Überblick zu haben, 

erhalten Sie mit dem Vivendi SelfService Zugriff auf Ihr 

Arbeitszeitkonto. Hierüber können Arbeitszeitnachweise und 

Urlaubskonten eingesehen sowie das Genehmigungsverfahren von 

Abwesenheitszeiten digital abgewickelt werden.  

Sie haben zwei Möglichkeiten, auf den Vivendi SelfService 

zuzugreifen: 

→ Über das Intranet der Lebenshilfe Heinsberg 

     (Vivendi SelfService) 

→ Über jedes Endgerät (Smartphone, Tablet, Laptop etc.), auch von   

     zu Hause aus, über folgenden Link: 

https://selfservice.lebenshilfe-heinsberg.de/ 

 

Über folgenden Link haben wir ein Erklärvideo zum Vivendi SelfService 

zur Verfügung gestellt: 

https://videoportal.lebenshilfe-heinsberg.de/video/22/vivendi-

selfservice?channelName=IT 
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